Adatkezelési tajékoztato

GURU -GURU Invest Kft.

A www.guru.hu az On személyes adatai védelmével kapcsolatban a hatalyos jogszabalyoknak megfelelen jar el és
megodvja a személyes adatait. A megadott adatokat az adatvédelmi térvénynek megfelel6en bizalmasan kezeljlik, harmadik
félnek nem adjuk at, és azokat csak sajat céljainkra hasznaljuk fel.

Adatvédelmi szabalyzatunk az egyének védelmérdl a személyes adatok gépi feldolgozésa soran, az Eurdpai Parlament és a
Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl
és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivill helyezésérdl (altalanos adatvédelmi
rendelet), a Strasbourgban 1981, januar 28-an kelt egyezmény kihirdetésérdl sz6l6 1998. évi VI. térvény, az informacios
onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szolé 2011. évi CXII. térvény, illetve a kutatas és kdzvetlen (zletszerzés
céljat szolgald, név- és lakcimadatok kezelésérdl sz6l6 1995. évi CXIX tv. valamint a 2003 évi C térvény az elektronikus
hirkdzlésrél rendelkezéseinek figyelembe vételével készilt. A személyes adatok megadasaval 6n, mint
vasarlé/fogyasztd/szolgaltatast igénybe vevd, hozzajarul ahhoz, hogy személyes adatait, az adatvédelmi iranyelvekkel
O6sszhangban, a GURU Invest Kft. 6sszegyljtse, tarolja, felhasznalja, k6zzé tegye, illetéleg mas mddon feldolgozza.

A weboldalon valo regisztraciéval a Megrendeld egyuttal tudomasul veszi, hogy informacidink igénybevételekor alaveti
magat a személyes adatok védelmérdl és a kozérdek(i adatok nyilvanossagarol szold térvényi és egyéb vonatkozd
szabalyozasnak, és egyben fenntartas nélkil elfogadja a jelen nyilatkozatban rogzitett feltételeket.

Fogalom meghatédrozésok a 2011. évi CXII. térvény alapjan

Erintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kézvetlenil vagy kdzvetve - azonosithaté
természetes személy.

Hozzajarulas: az érintett akaratanak 6nkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfelel6 tajékoztatason alapul, és
amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ré vonatkozd személyes adatok - teljes korl vagy egyes muveletekre
kiterjed6 - kezeléséhez

Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat - kiiléndsen az érintett neve, azonosité jele, valamint egy vagy tébb
fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara jellemz6 ismeret -, valamint az adatbdl
levonhatd, az érintettre vonatkozd kbvetkeztetés.

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetlenilil az adatokon végzett barmely muvelet vagy a m(iveletek 6sszessége, igy
kulonosen gylijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, taroldsa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa,
nyilvdnossagra hozatala, 6sszehangoldsa vagy 6sszekapcsoldsa, zaroldsa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok
tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara
alkalmas fizikai jellemzd6k (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése.

Az adatkezelG:

A GURU Invest Kft. kijelenti, hogy a személyes adatokat, informacidokat az adatvédelmi szabalyok tiszteletben tartasaval
adatkezelGként kizérdlag sajat maga kezeli. Az adatok kizardlagos kezelGje a GURU Invest Kft.

Személyes adatok kezelése, felhasznalasa

A GURU Invest Kft. kizardlag olyan személyes adatokat gy(ijt és dolgoz fel, amelyeket az érintett vasarlé/fogyasztd
O6nkéntesen bocsat a Tarsasag rendelkezésére. Kulonbsen: név, lakcim (szallitédsi cim, munkahelyi cim, stb.), telefonszam, email cim,
szlletési id6. A GURU Invest Kft. a hatalyos torvényi elGirasoknak megfeleléen, csak addig tarolja a
vasarlé/fogyasztd/szolgaltatast igénybe vevd, személyes adatait, amig a meghatarozott célok megvaldsitdsa érdekében
indokolt, illetve ameddig a vasarld/fogyasztd/szolgaltatast igénybe vevd az adatok kezeléséhez vald hozzajarulast vissza
nem vonja.

A szolgaltatasainak igénybevételéhez regisztracios formanyomtatvany kitoltése sziikséges. A regisztracios fellleten a GURU
Invest Kft. a kapcsolatfelvételhez sziikséges személyes adatokat (nevet, e-mail cimet, szallitasi cimet, telefonszamot,
belépési azonositdt) kér.

A www.guru.hu oldal meglatogatasakor csak altalanos informacidkat gydjtink, amelyek nem azonositjak a felhasznalot
személyesen. (pl.: latogatottsagi és termékvalasztassal kapcsolatos adatok) Ezeket és az ezekhez hasonlé informacidkat
folyamatosan elemezziik, annak érdekében, hogy az oldalunk latogatdi igényei és vasarloi szokasai alapjan fejleszthessik a
fellletet.

A honlapunkon cookie-kat, is hasznalunk annak érdekében, hogy kényelmesebbé tegyiik a vasarlas folyamatat. Ezzel érjiuk
el, hogy Onnek nem kell minden belépésekor ismételten megadnia bizonyos adatokat, hiszen az oldal ,emlékszik” Onre.

A megrendelt ételeket, az alédbbi adatok helyes megaddasaval tudjuk eljuttatni a szallitasi cimre.

- Azonosito és jelszo

- Vezeték és keresztnév

- Szallitasi cim

- E-mail cim

- Telefonszédm

A kotelezd adatokon kivil esetileg néhany kiegészitd adatot is kérhetlink. Mivel ezek kitéltése nem kotelez6, ezért az ezekre
adott valaszokat kilén megkdszonjik, de ezen adatok hidnya nem befolyasolja a tényleges rendelés sikerességét. Pld:
Kérddiv, kozvélemény kutatasi kérdések stb.

A megrendelés leadasakor régzitésre keril az On &ltal hasznalt szamitégéphez kéthetd adat, illetve a rendeléssel
kapcsolatos egyéb fontos informaciok is(megrendelés ideje, kért szallitasi idépont, fizetés modja, megjegyzés, IP cim,
hlségfok, zamatbank adatok)

A GURU Invest Kft. a vasarlo/fogyasztd/szolgaltatast igénybe vevé személyes adatait semmilyen esetben sem adja at,
tovabbitja, vagy teszi nyilvanossé harmadik személynek, kivéve, ha erre jogszabaly, hatésag vagy birésag kotelezi. A
vasarld/fogyasztd/szolgaltatast igénybe vevo barmikor kérhet felvildgositast a GURU Invest Kft. altal kezelt adatairol,
kérheti azok mddositasat, kérheti azok tovabbitasat egy masik adatkezel6nek, tovabba kérheti azok GURU Invest Kft.
adatbazisabdl vald torlését - kivételt képeznek azok a szamla adatok (a szamlak tépéldanyai), melyeknek meglrzésére a
Szamviteli Torvény Kotelezi Tarsasagunkat - az alabbi elérhetéségeken: postai Uton a 1126 Budapest, Szent Orban tér 4.
Kifejezett hozzajarulasaval a vasarld/fogyasztd/szolgaltatast igénybe vevo beleegyezett abba, hogy adatai a GURU Invest
Kft. adatbazisdba keriiljenek, és azokat a GURU Invest Kft. a kutatds és a kdzvetlen Uzletszerzés céljat szolgalé név- és
lakcimadatok kezelésérdl sz6l6 1995. évi CXIX térvényben meghatarozott piackutatas és kézvetlen Gzletszerzés céljabdl
minden tovabbi engedélyezés nélkil felhasznalhassa. A vasarld/fogyasztd/szolgaltatast igénybe vevé hozzajarul ahhoz, hogy
a GURU Invest Kft. kozvetlen Uizletszerzés céljabdl postai, illetve elektronikus Uton (e-mail) rekldamot tovabbitson, valamint
hogy adatait sajat szolgaltatdsanak fejlesztése érdekében felhasznalja.

Az Adatvédelmi incidensek kezelése a GDPR alapjan

A GURU Invest Kft. aktivan igazolja az Eurdpai Unids rendeletnek (GDPR) tortén6 megfelelését, az Adatvédelmi Szabalyzat
internetes oldalon térténé megjelenitésével, az internetes rendelés folyamataban az adatvédelmi tajékoztatd linkjének
megjelenitésével, a hatdsagi ellen6rzések vagy érintett személyek tajékozddasi igényének befogadasakor barmikor
rendelkezésre tudjuk bocsatani a kért adatokat.



Adatvédelmi incidens - szandékos, gondatlan vagy véletlen adatvesztés/adatmodosulas esetén, privacy-t érinté karok,
kibertdmadas stb. - esetén a GURU Invest Kft. eljardsi rendje a szerverek kijel6lt adminisztrator altal térténé azonnali
ledllitasa (offline allapotba helyezése), az incidenst kdvetéen legkésGbb 72 6raval a tudomasszerzést kovetéen bejelentjik
az illetékes felligyeleti hatésagnal, a Nemzeti Média - és Hirkozlési Hatésagnal, valamint Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsagnal és email-ben tajékoztatjuk az érintetteket az incidensrél. Amennyiben az érintettek
tajékoztatasa aranytalan erGfeszitést tenne sziikségessé Tarsasagunk részrél, gy a jelen adatvédelem oldalunkra mutatd
linket a GURU Invest Kft. weboldalanak nyitélapjan az értesitések sorban megjelenitjik.

Az adatvédelmi incidensekrdl nyilvanos nyilvantartas készil GURU Invest Kft. Adatvédelmi oldalan:

- Jelen dokumentum kozzététele dadtumaig nem tortént adatvédelmi incidens a GURU Invest Kft. adatkezelésének
vonatkozasaban.

A GURU Invest Kft. biztositja, hogy egy esetleges adatvédelmi incidens esetén ne kdzvetlentl és azonnal
kompromittaléddjanak a személyes adatok. Ezekre kulon fizikai behatolédsvédelmet és szamitégépes védelmet dolgoztunk ki:
jelszoval védett titkositott adatbazisban taroljuk az adatokat az lgyviteli rendszeriinkdn bellil, azokbdl titkositastalan
masolat nem készlil, a szervereket kiilon fizikai védelemmel és tavfelligyeletre bekoétott kamerds riasztérendszerrel védjlk.
A felhasznal6 és az internetes fellilet kdzo6tti kommunikacidt a Let's Encrypt altal kiadott, érvényes SSL tanusitvany védi. A
tanusitvany a béngész6 cimsoranak bal szélén talalhatd informacids csikra torténd kattintassal barmikor lekérdezhetd.

Az adatkezelés jogalapja, célja, mddja

Az adatkezelésre a www.guru.hu internetes oldalon talalhato internetes tartalmak
felhasznaldinak/vasarldinak/fogyasztdinak/ onkéntes, megfeleld tajékoztatason alapuld nyilatkozata alapjan keril sor,
amely nyilatkozat tartalmazza a felhasznaldk kifejezett hozzajarulasat ahhoz, hogy a weboldal hasznalata soran kdzélt
személyes adataik felhasznalasra kerlljenek. Az adatkezelés jogalapja az informacids énrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrdl sz6l6 2011. évi CXII. torvény alapjan az érintett 6nkéntes hozzajarulasa.

Az adatkezelés célja a www.guru.hu URL alatt elérhetd szolgaltatasok nyujtasanak biztositasa. A
felhasznald/vasarlé/fogyaszto altal 6nkéntesen megadott adatokat a GURU Invest Kft. a weboldal fejlesztésére, a vasarloi
igények kielégitésének tokéletesitésére, a szolgaltatasok nyljtasanak precizitdsara hasznalja.

Az adatkezelés idGtartama

A felhasznal6/vasarld/fogyasztd altal megadott személyes adatok kezelése addig tart, amig a felhasznald/vasarlé/fogyasztd
a szolgaltatasrol - az altala regisztralt felhasznal6i névvel - ki nem iratkozik. A térlés idépontja a felhasznald kiiratkozasanak
(torlési igényének) beérkezésétdl szamitott 10 munkanap. A felhasznald/vasarld/fogyaszto altal elkdvetett rendszer elleni
tdmadas és mas egyéb blincselekmény elkdvetése esetén a GURU Invest Kft. jogosult a felhasznalé/vasarlé/fogyasztd

vagy polgari jogi felelésség gyan(ja esetén jogosult az adatokat a lefolytatandé eljaras id6tartamara Grizni is.

A felhasznal6/vasarld/fogyasztd altal onkéntesen megadott személyes adatok addig kezelhetéek a GURU Invest Kft., mint
adatkezel6 altal, amig a felhasznald kifejezetten irasban nem kéri az adatai kezelésének megsziintetését. A GURU Invest Kft.
szolgdltatdsainak igénybe vételéhez f(iz6d6 jogot nem érinti a felhaszndld/vasarld/fogyasztd adatainak kezelésének
megsziintetésére iranyuld kérelme. Az adatok térlésére, az erre iranyuld kérelem beérkezésétél szamitott 10 munkanapon
belll keril sor. Az adatok végleges torlését az elérhetéségeink barmelyikén kérhetik az tgyfeleink (pl guru@guru.hu).

Ki férhet hozzé az adatokhoz?

A GURU Invest Kft. ligyfélkezeléssel foglalkozé munkatarsa és a szolgaltatas folyamatos lizemeltetésért felels
rendszergazda férhet hozza az oldal altal eltarolt adatokhoz. Munkatarsaink és tigynokségeink titoktartasi kotelezettséget
vallaltak a tarolt adatokkal kapcsolatban.

A tarhely-szolgaltatd igynokséglink

A tarhely szolgaltatd megnevezése: UNAS Online Kft.

Az adatkezel6 e-mail cime: unas@unas.hu

A tarhely szolgaltatd telefonszama: (06 99) 200 200

A térhely szolgaltaté cégjegyzékszama: Cg. 08 09 015594

A térhely szolgéltaté adészama: 14114113-2-08

Személyes adatokat lathat, de azokat a szerz6désének megfeleléen bizalmasan kezeli.

Fejleszt6é tigyndkséglink

AB-Média Kft.

Székhely: 4400 Nyiregyhdaza, Moszkva u. 7/B fszt.1

Adodszam: 32092284-2-15

Személyes adatokat lathat, de azokat a szerz6désének megfeleléen bizalmasan kezeli.

A hirlevél adatfeldolgozé megnevezése:

Név: MediaCenter Hungary Kft. (a tovabbiakban Szolgaltatd)
Székhely: 6000 Kecskemét, Sosztakovics u. 3. II/6

Postai cim: 6001 Kecskemét, Pf. 588.

E-mail: mediacenter@mediacenter.hu

Telefon: 06 76 / 575-023 Fax: 06 76 / 575-024

Honlap: www.mediacenter.hu

Online fizetéskor a www.guru.hu felhasznaldi adatbazisaban tarolt alabbi személyes adataim atadasra

kerlljenek a B-Payment Szolgaltaté Zrt. (1132 Budapest; Vaci Ut 4. +36 1 793 6776 info@borgun.hu ), mint
adatfeldolgozo részére. A tovabbitott adatok kore: név-elétag, vezetéknév, keresztnév, szamlazasi cim, szallitasi

cim, telefonszam, e-mail cim, bankkartyaszam utolsé négy szamjegye. Az adattovabbitas célja: a fizetési

tranzakciokhoz szlikséges adatkommunikacié lebonyolitasa a kereskedé és a fizetési szolgaltatd rendszere

k6zott, a tranzakcidk visszakereshet6ségének biztositasa a kereskedd partnerek szamara.

Az adatkezelés célhoz kotottsége:

A GURU weboldalon keresztiil a Szolgaltatdé csak meghatarozott célbdl, nevezetesen a megrendelések sikeres és magas
szinvonall teljesitése érdekében jogosult a Megrendelére vonatkozd adatokat kezelni. Az adatkezelésnek minden
szakaszaban meg kell felelnie e célnak. Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak
megvaldsuldsadhoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas, csak a cél megvaldsuldsdhoz sziikséges mértékben és ideig.
Hirdetések, Hirlevelek és egyéb kommunikacio

A GURU weboldal rendelési felliletén és a visszaigazol6 e-mailekben a rendelési folyamatot nem zavaré mdédon
hirdetéseket helyezhet el. A rendelés leadasat kévetden a rendszer akar tobb a rendelés tételeihez, fajtajahoz tartozo
értesitést is kiilldhet. Pld: Min8ségi visszajelzés (irlap stb. Jelen nyilatkozat alairdsaval On nyilatkozhat arrél, hogy szeretne-e
értesitést kapni e-mail cimére kampanyainkrdl, tjdonsagainkrol. A kiktldott hirlevelekben lehet6séget biztositunk a


https://www.google.com/maps/place//data=!4m2!3m1!1s0x476c3ca1a1a8c60f:0x1bc2bd58c4d82843?sa=X&ved=2ahUKEwigrrGa1OWEAxXnxQIHHWvYD04Q4kB6BAgPEAA
https://www.google.com/search?q=unas+kft&rlz=1C1GCEA_enHU1040HU1040&oq=unas+kft&aqs=chrome..69i57j46i175i199i512j0i512l4j69i61j69i60.1902j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8#
http://www.mediacenter.hu/

leiratkozasra, igy megfelellink a 2008-ban életbe Iépett un. spam térvény elbirdsainak.

Adatbiztonsagi intézkedések

Adatok a szerverteremben 24 6ras 6rzéssel védettek, a C-Host Kft. altal biztositott dedikalt szerverek winchesterein
tarolédnak. Belsé hozzaférés gyakorlatilag lehetetlen a kilsé tdmadasok ellen pedig magas szinten felkészitett tlizfal védi az
adatokat.

A felhasznaldk jogai személyes adataik kezelésével kapcsolatban

A mar felsorolt kotelez6 adatok nélklil, nem adhatja le online rendeléseit. A Felhasznalé személyéhez szorosabban kéthet6
személyes adatok megadasardl maguk a felhasznaldk dontenek. Az adatkezelés az érintettek 6nkéntes hozzajarulasaval
torténik. Személyes adataid kezelésérdl tajékoztatast kérhet! A tajékoztatas ligyfélszolgalatunk felkeresésével kérhetd. Az
Ugyfélszolgalat csak abban az esetben ad felvilagositast az adatokrél amennyiben a tajékoztatast kéré megfelel6 mddon
azonositja magat.

Minden felhasznalé maga helyesbitheti személyes adatait. Erre bejelentkezés utdn az adataim szerkesztése funkcié alatt
van lehetGség.

Siti szabalyzat (Cookie szabalyzat)

A SUti szabalyzat meghatarozza az oldal haszndlata (bongészése) kézben a GURU Invest Kft. altal begy(jtott és tarolt
informacidkat és ezek felhasznaldsat. A cookie (magyarul siti) egy olyan kisméretd file, amely a felhasznaldink
szamitogépén tarolddik, el6zetes engedély-kérést kovetden. A slitik nem alkalmasak a felhasznaldk azonositédsara! A cookie
segit az internetes forgalom elemzésében és segitséget nyujt abban, hogy a felhasznaldinkat személyre szabott mdédon
szolithassuk meg. A felhasznaldk preferenciajat nyilvantartva segit a navigaciéban.

Az altalunk hasznalt siitik egy része feltétleniil sziikséges ahhoz, hogy On navigalni tudjon az egyes oldalak k&ézétt, és meg
tudjon tekinteni bizonyos védett tartalmakat (példaul a csak regisztralt felhasznaldk szamara lathatd oldalakat).

Emellett funkcionalis sitiket is hasznalunk, melyek segitségével informacidkat gy(ijthetiink arrél, hogy On hogyan hasznalja
az oldalt, és személyre szabhatjuk a weboldalt; igy példaul meg tudjuk jegyezni az On altal kivalasztott nyelvet, valamint azt,
hogy példaul milyen termékekre keresett ra. Ezeket az adatok kizarélagosan a tartalmaink személyre szabott ajanlasahoz
hasznaljuk és nem hasznaljuk fel semmilyen mas célra. A forgalmat napl6zé cookie-k a meglatogatott oldalak azonositasara
szolgalnak. Ez segit neklink abban, hogy a weboldal forgalmat naplézzuk. Ezeket az informacidkat kizardlag statisztikai
elemzésekhez hasznaljuk fel, az eredeti adatok a felhasznalast kévetden torlésre keriilnek. A cookie-k segitenek példaul
abban is, hogy a felhasznaldink az oldalunkra bejelentkezzenek, vagy személyre szabott tartalmakat érjenek el.

Kulsé webes szolgaltatdsok

Oldalainkon id6nként kiilsé webes szolgaltatasok segitségével jelenitiink meg kulénféle tartalmakat. Erre példaul kilonb6zd
képek, videodk és statisztikak vagy éppen keresédobozok megjelenitéséhez van sziikség. A kézdsségi gombokhoz hasonléan
ez esetben sincs befolydsunk arra, hogy ezek a weboldalak, illetve kiils6 domének milyen adatokat gy(ijtenek arrél, hogy On
miként hasznalja ezeket a bedgyazott tartalmakat.

Altaldnossagban tehat a cookie-k abban segitenek nektink, hogy a felhasznaldinknak egy jobb weboldalt készitstink, segit
abban, hogy meghatarozzuk, hogy mely oldalakat vagy termékeket talalnak hasznosnak vagy éppen haszontalannak. A
cookie-k nem biztositanak semmilyen hozzaférést a felhasznaldink szamitdgépéhez, vagy barmilyen mas személyes
adathoz, csak azokat az adatokat taroljak, amelyeket a felhasznaldink dontése alapjan tudatnak vellink. A cookie-k
hasznélatat lehet engedélyezni és lehet tiltani. A legtébb bdngészd automatikusan engedélyezi a hasznalatukat, de a
bongészd beallitasokban kézzel is lehet mddositani ezeket.

E-mailes kommunikacid

A fentiek mellett nyomon kévethetjik azt is, hogy On megnyitotta-e, illetve tovabbitotta-e a télink kapott e-mail
lizeneteket, hogy a jovGben hasznosabb és érdekesebb tajékoztatassal tudjunk szolgalni. Amennyiben nem szeretné, hogy
adatokat gy(ijtsiink arrél, hogy On megnyitotta-e, illetve tovabbitotta-e az altalunk kiildétt izeneteket, Ggy ebben az
esetben le kell iratkoznia hirleveleinkrél, mivel nincs ra mdd, hogy anélkil kuldjink e-mailes lUzeneteket, hogy ilyen jellegl
adatokat gy(ijtenénk. Ha On regisztralt felhasznald, és mddositani szeretné az e-mail lizenetekre vonatkozd

bedllitasait, barmikor kapcsolatba Iéphet vellink, és barmikor leiratkozhat a levelezélistankrdl az altalunk kuldott emailekben kapott
Utmutatast kovetve.

Jogérvényesitési lehetéségek

A felhasznal6/vasarld/fogyasztd jogérvényesiti lehetéségeit az informaciés 6nrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrdél sz6l6 2011. évi CXII. tv., valamint az 2013. évi V. tv. (Ptk.) alapjan birésag el6tt gyakorolhatja,
tovabba barmilyen személyes adattal kapcsolatos kérdésben kérheti a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatdésag segitségét is (1125. Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C., postacim: 1530. Bp. Pf.: 5.)

Az a Felhasznalo, aki vélelmezi, hogy a www.guru.hu (zemeltet6i megsértették személyes adatai védelméhez vald jogat,
igényét polgari birésag el6tt érvényesitheti, vagy kérheti az adatvédelmi biztos segitségét is. Az ajanlasokat és a részletes
szabdlyozast a személyes adatok védelmérdl és a kozérdek(i adatok nyilvdnossagarol sz6lé 1992. évi LXIII. térvény
tartalmazza.

A szolgaltaté neve: GURU - GURU Invest Kft.

A szolgaltatd székhelye: 1126 Budapest, Szent Orban tér 4.

A szolgaltato elérhetGsége, az igénybe vevikkel vald kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen hasznalt
elektronikus levelezési cime: guru@guru.hu

A szolgaltatd cégjegyzékszama: 01-09-984977

A szolgaltaté adészama: 23928361-2-43

Nyilvantartasban bejegyz6 hatdésag neve: Févarosi Cégbirdsag

A szolgaltato telefonszéama: +36 1 315 3300

A szerz6dés nyelve: magyar

A tarhely szolgaltatd megnevezése: UNAS Online Kft.

A térhely szolgaltatd levelezési cime: 1115 Budapest, Halmi utca 29.
Az adatkezel6 e-mail cime: unas@unas.hu

A tarhely szolgdltaté telefonszama: (06 99) 200 200

A tarhely szolgaltatd cégjegyzékszama: Cg. 08 09 015594

A tarhely szolgaltatd addészama: 14114113-2-08

A GURU Invest Kft.

ADATKEZELESI TAJEKOZTATOIA

AZ ERINTETT TERMESZETES SZEMELY JOGAIROL SZEMELYES ADATAI KEZELESE
VONATKOZASABAN

Jelen Adatkezelési Tajékoztatd (a tovabbiakban: Tajékoztatd) a GURU Invest Kft. mint
adatkezel6 adatkezelési tevékenységéhez f(iz6d6 adatkezelési tajékoztatojat tartalmazza
latogatdk, vendégek, vasarlok, a Tarsasag honlapjan regisztralé és webshop-ban vasarld
felhasznaldk részére, az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendeletének (2016.
aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténé


https://www.google.com/search?q=unas+kft&rlz=1C1GCEA_enHU1040HU1040&oq=unas+kft&aqs=chrome..69i57j46i175i199i512j0i512l4j69i61j69i60.1902j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8#

védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon
kivul helyezésérdl (altaldnos adatvédelmi rendelet) megfelelés céljabol.

Az Adatkezel6 megfeleld intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintett részére a
személyes adatok kezelésére vonatkoz6, minden egyes tajékoztatast tomor, atlathato, érthetd
és kénnyen hozzaférhet6 formaban, vilagosan és kézérthetéen megfogalmazva nydjtsa,
tovabba elbsegiti az érintett jogainak a gyakorlasat.

Az érintett el6zetes tajékoztatasi kotelezettségét az informacids énrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrdl 2011. évi CXII. torvény is elbirja. Az alabbiakban olvashato
tadjékoztatdssal a Tarsasag e jogszabalyi kotelezettséglinknek tesz eleget.

Jelen Tajékoztato a Tarsasag adatvédelmi szabalyzatanak 12. mellékletét képezi. Tartalmat az
érintett természetes személlyel meg kell ismertetni, részére kérésére meg kell kiildeni.

I. FEJEZET | ) ,
AZ ADATKEZELO ES AZ ADATFELDOLGOZOK MEGNEVEZESE

Adatkezel6 megnevezése

A jelen Tajékoztatd kiaddja, egyben az Adatkezeld:

GURU - GURU Invest Kft.

A szolgaltatd székhelye: 1126 Budapest Szent Orban tér 4.

A szolgaltato elérhetGsége, az igénybe veviokkel vald kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen
hasznalt elektronikus levelezési cime: guru@guru.hu

A szolgaltatd cégjegyzékszama: 01-09-984977

A szolgaltaté adészama: 23928361-2-43

Nyilvantartdsban bejegyz6 hatdésag neve: Févarosi Cégbirdsag

A szolgaltato telefonszama: +36 1 315 33 00 (a tovabbiakban: Tarsasag/Adatkezel6)

Adatfeldolgozok megnevezése
Adatfeldolgoz6 az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, Uigyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel. (Rendelet 4. cikk 8.)

Az adatfeldolgozo igénybevételéhez nem kell az érintett el6zetes beleegyezése, de sziikséges
a tdjékoztatasa. Ennek megfelelen a Tarsasag a kdvetkez6 tajékoztatast adja:

1. Tarsasagunk IT szolgaltatoi

Tarsasagunk a honlapja fenntartdsédhoz és kezeléséhez és reklamtevékenységekhez
adatfeldolgozokat vesz igénybe, akik az ezekhez f(iz6d6 IT szolgaltatasokat biztositja, és
ennek keretében - a vele fennallé szerz6déslink tartamaig - kezeli a honlapon megadott
személyes adatokat, ha az az altala végzett miivelet elvégzése érdekében sziikséges, tarolja a
személyes adatokat a szerveren.

A térhelyszolgdltat6 adatfeldolgozé megnevezése:
A tarhely szolgaltaté megnevezése: Unas Online Kft.

Az adatkezel6 e-mail cime: unas@unas.hu

A térhely szolgéltaté telefonszama: (06 99)_200 200

A tarhely szolgaltatd cégjegyzékszama: Cg. 08 09 015594
A tarhely szolgdltatd adészama: 14114113-2-08

A webfejleszt6 adatfeldolgozé megnevezése:
AB-Média Kft.

Székhely: 4400 Nyiregyhaza, Moszkva u. 7/B fszt.1.
Adodszam: 32092284-2-15

A hirlevél adatfeldolgozé megnevezése:

Név: MediaCenter Hungary Kft. (a tovabbiakban Szolgaltatd)
Székhely: 6000 Kecskemét, Sosztakovics u. 3. II/6

Postai cim: 6001 Kecskemét, Pf. 588.

E-mail: mediacenter@mediacenter.hu

Telefon: 06 76 / 575-023 Fax: 06 76 / 575-024

Honlap: www.mediacenter.hu

I1. FEJEZET FOGALOMMEGHATAROZASOK

E Tajékoztatd alkalmazasaban - 6sszhangban a Rendelet 4. cikkével:

1. ,személyes adat”: azonositott vagy azonosithat6 természetes személyre (,érintett”)
vonatkozo6 barmely informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kézvetlen vagy
kozvetett mddon, kildndsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozo6 adat,
online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy tébb tényez6 alapjan azonosithatd;
2. ,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt mdédon végzett barmely mivelet vagy miveletek 6sszessége, igy a gy(jtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolds, atalakitads vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés,
felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mddon torténd hozzaférhetové tétel
Utjan, 6sszehangolas vagy Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

3. ,az adatkezelés korlatozasa”: a tarolt személyes adatok megjeltlése jovibeli kezelésik
korlatozasa céljabdl;

4. ,profilalkotds”: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja,
amelynek soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez f(iz6d6 bizonyos
személyes jellemzdk értékelésére, kilondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi
helyzethez, egészségi allapothoz, személyes preferenciakhoz, érdeklédéshez,
megbizhatdsaghoz, viselkedéshez, tartozkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolddd
jellemz6k elemzésére vagy el6rejelzésére hasznaljak;

5. ,alnevesités”: a személyes adatok olyan modon torténd kezelése, amelynek kdvetkeztében
tovabbi informacidk felhasznaldsa nélkul tobbé mar nem allapithaté meg, hogy a személyes
adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve, hogy az ilyen tovabbi
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informacidt kil6n taroljak, és technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott,
hogy azonositott vagy azonosithaté természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem
lehet kapcsolni;

6. ,nyilvantartasi rendszer”: a személyes adatok barmely moédon - centralizalt, decentralizalt
vagy funkcionadlis vagy féldrajzi szempontok szerint - tagolt dllomanya, amely meghatérozott
ismérvek alapjan hozzaférhetd;

7. ,adatkezel8": az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkbzeit 6nalldan
vagy masokkal egyltt meghatdrozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az uniés vagy a
tagallami jog hatarozza meg, az adatkezelGt vagy az adatkezel6 kijel6lésére vonatkozd
klonos szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

8. ,adatfeldolgoz6”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, igynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

9. ,cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, figgetlendl attdl, hogy harmadik
fél-e. Azon koézhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az uniés vagy a
tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem minéGsilnek
cimzettnek; az emlitett adatok e kdzhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az
adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazandd adatvédelmi szabalyoknak;

10. ,harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kbzhatalmi szerv, ligyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezelével, az adatfeldolgozdval
vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozé kozvetlen iranyitasa
alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

11. ,az érintett hozzajarulasa”: az érintett akaratanak dnkéntes, konkrét és megfelel6
tdjékoztatason alapuld és egyértelmd kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerositést félreérthetetlentl kifejezé cselekedet Gtjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t
érint6 személyes adatok kezeléséhez;

12. ,adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kbzlését vagy az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.

III. FEJEZET ALAPELVEK

A Tarsasag a személyes adatok kezelését - 6sszhangban a Rendelet 5. cikkével - az alabbi
elvek figyelembevételével végzi:

1. Jogszer(iség, tisztességes eljaras és atlathatésag elve: A Tarsasdg a személyes adatok
kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté maodon kell
végzi;

2. Célhoz kotottség elve: A személyes adatok gy(jtése csak meghatarozott, egyértelmd és
jogszer( célbdl torténik, és azokat a Tarsasag nem kezeli ezekkel a célokkal 6ssze nem
egyeztetheté modon; Nem mindsil az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetének a kozérdek
archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl torténd
tovabbi adatkezelés;

3. Adattakarékossag elve: A személyes adatok az adatkezelés céljai szempontjabol
medfeleléek és relevansak kell, hogy legyenek, és a sziikségesre kell korlatozédniuk;

4. Pontossag elve: A személyes adatoknak pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell
lennitik; a Tarsasag minden észszer(i intézkedést megtesz annak érdekében, hogy az
adatkezelés céljai szempontjabol pontatlan személyes adatokat haladéktalanul torélje vagy
helyesbitse;

5. Korlatozott tarolhatdsag elve: A személyes adatok taroldsdnak olyan formaban kell
torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a személyes adatok kezelése céljainak
eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetévé; a személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd
tarolasara csak akkor kerillhet sor, amennyiben a személyes adatok kezelésére a Rendelet 89.
cikk (1) bekezdésének megfeleléen kozérdek( archivalas céljabdl, tudomanyos és térténelmi
kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl kerlil majd sor, az e rendeletben az érintettek jogainak
és szabadsagainak védelme érdekében eldirt megfelel6 technikai és szervezési intézkedések
végrehajtasara is figyelemmel;

6. Integritas és bizalmas jelleg elve: A személyes adatok kezelését a Tarsasag oly mdodon
végzi, hogy medfeleld technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazaséaval biztositva
legyen a személyes adatok megfelel6 biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes
kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni
védelmet is ideértve;

7. Elszamoltathatdsag elve: A Tarsasag, mint adatkezel6 felels az 1.-6. pontoknak vald
megdfelelésért, sziikség esetén felkészllt e megfelelés igazoldsara.

IV. FEJEZET

AZ ADATKEZELES JOGSZERUSEGE

Adatkezelés az érintett hozzajaruldsa alapjan

A Tarsasag az érintett személyes adatai védelmével kapcsolatban a hatalyos jogszabalyoknak
megfelelen jar el és megdvja a személyes adatait. A megadott adatokat az adatvédelmi
térvénynek megfeleléen bizalmasan kezeljik, harmadik félnek nem adjuk at, és azokat csak
sajat céljainkra hasznaljuk fel.

Az érintett hozzajarulasnak minGsul az, ha az érintett a Tarsasag internetes honlapjanak
megtekintése soran, illetve az internetes honlapon térténd regisztracié soran bejeldl egy erre
vonatkozo6 négyzetet, az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatdsok igénybevétele
soran mas, erre iranyuld technikai beallitdsokat hajt végre, valamint barmely egyéb olyan
nyilatkozat vagy cselekedet is, amely az adott 6sszefliggésben az érintett hozzajarulasat
személyes adatainak tervezett kezeléséhez egyértelmuen jelzi.

A hallgatds, az internetes honlapon, papir alapi dokumentumon elére bejel6lt négyzet vagy a
nem cselekvés nem mindsul hozzajaruldsnak.

A hozzajarulads az ugyanazon cél vagy célok érdekében végzett 6sszes adatkezelési
tevékenységre kiterjed. Ha az adatkezelés egyszerre tobb célt is szolgal, akkor a hozzajarulast
az Osszes adatkezelési célra vonatkozdan meg kell adni.

Ha az érintett hozzajaruldsat olyan irasbeli nyilatkozat keretében adja meg, amely mas
tgyekre is vonatkozik - pl. értékesitési, szolgaltatasi szerz6dés megké6tése — a hozzajarulas



iranti kérelmet ezektdl a mas tigyektél egyértelmiien megkllonb6ztetheté maddon kell el6adni,
érthetd és konnyen hozzaférhet6 formaban, vilagos és egyszer(i nyelvezettel, valamint az
tartalmazhat tisztességtelen feltételeket.

Az érintett hozzajarulasat tartalmazo nyilatkozat barmely olyan része, amely nem felel meg a
Rendeletben foglalt kovetelményeknek, kotelez6 erével nem bir.

Ahhoz, hogy az érintett hozzajaruldsa a Tarsasag tajékoztatasan alapuldnak mindsuljén, az
érintettnek legalabb tisztaban kell lennie az adatkezel6 Tarsasag kilétével és a személyes
adatok kezelésének céljaval. A hozzajaruldas megaddasa nem tekinthetd 6nkéntesnek, ha az
érintett nem rendelkezik valds vagy szabad valasztasi lehet6séggel, és nem all mddjaban a
hozzajarulas anélkili megtagadasa vagy visszavonasa, hogy ez karara valna.

Az adatkezelés jogszerlinek mindsul, ha arra valamely szerzédés vagy szerzédéskotési
szandék keretében van sziikség. A Tarsasag nem kotheti szerz6dés megkotését, teljesitését
olyan személyes adatok kezeléséhez vald hozzajarulds megadasahoz, amelyek nem
szlikségesek az adott szerzédés teljesitéséhez.

A hozzajarulas visszavonasanak lehetdségét értehetd, konnyen hozzaférheté formaban,
vildgos és egyszer(i modon kell lehetévé tenni az érintett szdmara és az nem tartalmazhat
tisztességtelen feltételeket.

Ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajaruldsaval kerllt sor, az adatkezel6 a felvett
adatokat térvény eltéré rendelkezésének hianyaban a ra vonatkozd jogi kotelezettség
teljesitése céljabdl tovabbi kildn hozzajarulas nélkil, valamint az érintett hozzajaruldsanak
visszavonasat kovetben is kezelheti.

A Tarsasag Adatvédelmi Szabalyzatanak 12. melléklete szerinti jelen altalanos adatkezelési
tajékoztatdjat a honlapjan kénnyen elérheté mdédon hozzaférhetdvé teszi az érintettek
szamara. Az altalanos adatkezelési tajékoztato célja, hogy az érintetteket nyilvanosan is
elérhet6 formdaban az adatkezelés megkezdése el6tt és annak folyaman is egyértelm(en és
részletesen tajékoztassa az adataik kezelésével kapcsolatos minden tényrdl, igy kiilénésen az
adatkezelés céljardl és jogalapjardl, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult
személyérdl, az adatkezelés id6tartamarol, arrdl, ha az érintett személyes adatait az adatkezeld
Tarsasag az Infotv. 6. § (5) bekezdése alapjan kezeli, illetve arrdl, hogy kik jogosultak
megismerni az adatokat. A Tarsasag tajékoztatdsa ennek keretében kiterjed az érintett
adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetGségeire is. Ezen adatkezelési
tdjékoztatdt a legfontosabb adatkezelési Iépések mindegyikénél kulon linkkel jeldlve a
Tarsasag megismerhet6vé teszi és annak meglétérdl tajékoztatja az érintetteket.

A torvény altal elGirt jogi kotelezettség teljesitése jogcimén alapuld adatkezelés az érintett
hozzajaruldsatdl fliggetlen. Az jelen bekezdésben foglalt esetben az érintettel az adatkezelés
megkezdése elbtt a Tarsasagnak kozolni kell, hogy adatainak kezelése torvényi
kotelezettségen alapul, tovabba a Tarsasag az érintettet az adatkezelés megkezdése el6tt
egyértelmlen és részletesen tajékoztatja az adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrdl, igy
kllonoésen az adatkezelés céljardl és jogalapjarol, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra
jogosult személyérdl, az adatkezelés idGtartamardl, arrdl, ha az érintett személyes adatait az
adatkezel6 Tarsasag a ra vonatkozo jogi kotelezettség alapjan kezeli, illetve arrdl, hogy kik
jogosultak megismerni az adatokat. A tdjékoztatasnak ki kell terjednie az érintett
adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehet6ségeire is. Kbtelez6 adatkezelés
esetén a Tarsasag tajékoztatdsa megtorténhet a jelen bekezdésben foglalt informacidkat
tartalmazo jogszabalyi rendelkezésekre vald utalds nyilvanossagra hozatalaval is.

V. FEJEZET

KAMERAS MEGFIGYELORENDSZER ALKALMAZASA AZ UZLETHELYISEGEKBEN

1./ Tarsasagunk a székhelyén, telephelyén, az lUzlethelyiségekben, vasarldk fogadasra nyitva
allé helyiségeiben az emberi élet, testi épség, személyi szabadsag, az Uzleti titok védelme és a
vagyonvédelem céljabdl elektronikus megfigyel6rendszert (kamerarendszert) alkalmaz, amely
képfelvétel rogzitését teszi lehetévé, ez alapjan személyes adatnak tekinthet6 az érintett
magatartasa is, amit a kamera rogzit.

2./ Az adatkezelés jogalapja a munkaltatd jogos érdekeinek érvényesitése és az érintett
hozzéjarulasa.

3./ A Tarsasag koteles az elektronikus megfigyelérendszer adott tertleten torténd
alkalmazasanak tényérdl jél lathatd helyen, jol olvashatdan, a tertleten megjelenni kivané
harmadik személyek tajékozodasat elésegité mdodon figyelemfelhivd jelzést, tajékoztatast (a
tovabbiakban egylitt: tajékoztatds) elhelyezni. A tdjékoztatast minden egyes kamera
vonatkozésaban meg kell adni. Ez a tdjékoztatas tartalmazza az elektronikai vagyonvédelmi
rendszer altal folytatott megfigyelés tényérdl, valamint a rendszer altal rogzitett, személyes
adatokat tartalmazé képfelvétel készitésének, tarolasanak céljaroél, az adatkezelés jogalapjardl,
a felvétel tarolasanak helyérdl, a tarolas idétartamardl, a rendszert alkalmazé (lizemeltet6)
személyérdl, az adatok megismerésére jogosult személyek korérdl, tovabba az érintettek
jogaira és érvényesitésiik rendjére vonatkozd rendelkezéseirdl szold tajékoztatast is. A
tdjékoztatds mintdja az Adatkezelési Szabalyzat 10. mellékletét képezi.

4./ A megfigyelt tertletre belép6é harmadik személyekrol (lgyfelek, latogatdk, vendégek)
képfelvétel a hozzajarulasukkal készithet6 és kezelhetd. A hozzajarulds rautalé magatartassal
is megadhato kilondsen ugy, ha a megfigyelt tertletre belép6 természetes személy az annak
bejaratanal kihelyezett elektronikus megfigyel6-rendszer alkalmazasardl sz4l6 tajékoztatd
jelzés, ismertetés ellenére a teriletre bemegy.

5./ A rogzitett felvételek felhasznalas hianyaban maximum 5 (6t) munkanapig 6rizheték meg,
ezt kovetben azok torlésre keriilnek. Felhasznaldsnak mindsll, ha a rogzitett képfelvételt,
valamint mas személyes adatot birésagi vagy mas hatdsagi eljarasban bizonyitékként
kivannak felhasznalni.

6./ Akinek jogat vagy jogos érdekét a képfelvétel adatanak régzitése érinti, a képfelvétel
rogzitésétél szamitott 5 (6t) munkanapon bellll joganak vagy jogos érdekének igazolasaval
kérheti, hogy az adatot az adatkezelé ne semmisitse meg, illetve ne toérolje.

7./ Nem lehet kameras megfigyelGrendszert alkalmazni olyan helyiségben, amelyben a
megfigyelés az emberi méltdsagot sértheti, igy kiilondsen az 6lt6z6kben, zuhanyzékban, az
illemhelyiségekben vagy példaul orvosi szobaban, illetve az ahhoz tartozé varéban, tovabba
az olyan helyiségben sem, amely kifejezetten a munkavallalék munkakozi szlinetének
eltoltése céljabdl lett kijeldlve.

8./ Ha az lUzlethelyiség teriiletén jogszerlien senki sem tartézkodhat - igy kiilonésen
nyitvatartasi idén kivil - akkor az tzlethelyiség teljes tertilete megfigyelhetd.



9./ A kameras megfigyel6rendszerrel rogzitett adatok megtekintésére a torvényben erre
feljogositottakon kivil a jogsértések feltarasa és a rendszer m(ikédésének ellenérzése céljabdl
a megfigyelGrendszert kezel6 személyzet, a Tarsasag vezetGje és helyettese, tovabba a
medfigyelt terllet vezet6je jogosult.

VI. FEJEZET

ADATKEZELES A TARSASAG HONLAPJAVAL OSSZEFUGGO SZOLGALTATASOK SORAN
Latogatdi adatkezelés a Tarsasdg honlapjan. Tajékoztatas sttik (cookie-k)

alkalmazasarol

1./ A sitik (cookie-k) olyan kisméret( fajlok, amely a Tarsasag honlapjanak felhasznaldi
szamitogépén tarolddnak, az érintett felhasznald elézetes engedélykérése és az érintett
felhasznald engedélyezését kdvetben. A sltik nem alkalmasak az érintettek személyének
azonositasara. A sltik célja, hogy az adott infokommunikacids, internetes szolgaltatast
megkdnnyitse, kényelmesebbé tegye. A slitik segitik az internetes forgalom elemzését és
segitséget nyujtanak abban, hogy a felhasznaldinkat személyre szabott médon szdlithassuk
meg. A felhasznaldk preferenciajat nyilvantartva segitik 6ket a navigacidban.

2./ A felhasznald hozzajaruldsat nem igényld sitik esetében a honlap elsd latogatasa soran
kell tajékoztatast nydjtani. Nem sziikséges, hogy a slitikre vonatkozo tajékoztatd teljes
szOvege megjelenjen a honlapon, elegendd, ha a honlap lzemeltetéi roviden 6sszefoglaljak a
tadjékoztatas lényegét, és egy linken keresztll utalnak a teljes korl tdjékoztatd elérhetéségére.
3./ A hozzajarulast igényl6 siitik esetében a tajékoztatas kapcsolddhat a honlap elsé
latogatasahoz is abban az esetben, ha a siitik alkalmazasaval egyltt jaré adatkezelés mar az
oldal felkeresésével megkezdddik. Amennyiben a siti alkalmazasara a felhasznalé altal
kifejezetten kért funkcié igénybevételéhez kapcsolodik, akkor a tajékoztatas is megjelenhet e
funkcid igénybevételéhez kapcsoléddan. Ebben az esetben sem szlikséges az, hogy a sltikre
vonatkozo tajékoztato teljes szovege megjelenjen a honlapon, elegendd egy révid
Osszefoglald a tajékoztatads Iényegérdl, és egy linken keresztiil utalds a teljes kor(i tajékoztatd
elérhetGségére.

4./ A honlapon a sutik alkalmazasardl a latogatdt a Tarsasdg az Adatvédelmi Szabalyzata 12.
melléklete szerinti jelen adatkezelési tajékoztatdban tdjékoztatja. E tajékoztatdval a Tarsasag
biztositja, hogy a latogatd a honlap informacids tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasainak
igénybevétele el6tt és az igénybevétel soran barmikor megismerhesse, hogy a Tarsasag mely
adatkezelési célokbdl mely adatfajtakat kezel, ideértve az igénybe vevével kdzvetlen(l
kapcsolatba nem hozhatdé adatok kezelését is.

Regisztracié a Tarsasag honlapjan

1./ A honlapon a regisztral6 természetes személy az erre vonatkozd négyzet bejeldlésével
adhatja meg hozzajaruldsat személyes adatai kezeléséhez. Tilos a négyzet el6re bejeltlése.
2./ A kezelhet6 személyes adatok kore a természetes személy: 1. neve (vezetéknéy,
keresztnév);

2. cime;

3. telefonszama;

4, e-mail cime;

5. ha van, online azonositéja.

3./ A személyes adatok kezelésének célja:

1. A Tarsasag honlapjan nyujtott szolgaltatasok teljesitése.

2. Kapcsolatfelvétel a felhasznaldval elektronikus, telefonos, SMS, és postai megkereséssel.
3. Tajékoztatas a Tarsasag termékeirdl, szolgaltatasairdl, szerzddési feltételeirdl, akcidirdl. 4.
A honlap hasznalatéanak elemzése.

4./ Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa.

5./ A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoéridi a Tarsasag tgyfélszolgalattal,
marketing tevékenységével kapcsolatos feladatokat ellaté munkavallaldi, adatfeldolgozdként
a Tarsasag IT szolgaltatdjanak tarhelyszolgaltatast és fejlesztést végz6 munkavallaloi.

6./ A személyes adatok tarolasanak idétartama a regisztracié/szolgaltatas fennallasaig, vagy
az érintett hozzajarulasa visszavonasaig (torlési kérelméig) tart.

Hirlevél szolgaltatdshoz kapcsolédé adatkezelés

1./ A honlapon a hirlevél szolgaltatasra regisztrald természetes személy az erre vonatkozo
négyzet bejeldlésével adhatja meg hozzajaruldsat személyes adatai kezeléséhez. Tilos a
négyzet el6re bejeldlése. A feliratkozas soran az Adatkezelési tajékoztatot (12. melléklet) egy
linkkel elérhetévé kell tenni. A hirlevélrél az érintett az e-mail Gtjan érkezo hirlevél
,Leiratkozas” gombjanak hasznalataval vagy e-mailben tett nyilatkozattal barmikor
leiratkozhat, amely a hozzajarulds visszavonasat jelenti. Ilyen esetben a leiratkozd minden
adatat haladéktalanul t6réini kell.

2./ A kezelhetd személyes adatok kore a természetes személy:

1. neve (vezetéknév, keresztnév);

2. e-mail cime.

3./ A személyes adatok kezelésének célja:

1. Hirlevél kiildése a Tarsasag termékei, szolgaltatasai targyaban; 2. Reklamanyag kildése.
4./ Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa.

5./ A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategéridi a Tarsasag ligyfélszolgalattal,
marketing tevékenységével kapcsolatos feladatokat ellaté munkavallaldi, adatfeldolgozdként
a Tarsasag IT szolgaltatéja munkavallaléi a tarhelyszolgaltatas, reklamtevékenység és
fejlesztés teljesitése céljabol.

6./ A személyes adatok tarolasanak idétartama a hirlevél-szolgaltatas fennallasdig, vagy az
érintett hozzajérulasa visszavonasaig (torlési kérelméig) tart.

Adatkezelés a Tarsasag Facebook oldalan

1./ A Tarsasag termékei, szolgaltatasai megismertetése, népszer(isitése céljabdl Facebook
oldalt tart fenn.

2./ A Tarsasag részére a Facebook oldalon tett panasz nem mindsil hivatalosan benyujtott
panasznak.

3./ A Térsasag Facebook oldalan a latogatdk altal kdzzétett személyes adatokat a Tarsasag
nem kezeli.

4./ A latogatdkra a Facebook Adatvédelmi- és Szolgaltatasi Feltételei irdnyaddk.

5./ A Tarsasag Facebook oldalan tett jogellenes, vagy sért6 tartalom publikaldsa esetén a
Tarsasag el6zetes értesités nélkil kizarhatja az érintettet az oldal kedvel6i kozil és tordlheti
hozzaszélasat.



6./ A Tarsasag nem felel a Facebook felhasznaldk altal a Tarsasag Facebook oldalan kozzétett
jogszabalyt sérté adattartalmakért, hozzaszolasokért. A Tarsasdg nem felel semmilyen
személyes adatok védelmét érintG, a Facebook miikodésébdl adddo hibaért, izemzavarért
vagy a rendszer miikédésének megvaltoztatasabol fakadd problémaért.

Adatkezelés a Tarsasag webaruhazaban

1./ A Tarsasag altal m(ikodtetett webaruhazban torténd vasarlas szerz6désnek mindsil,
figyelemmel az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informacids
tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL. térvény
13/A. §-ara, és a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6lé
45/2014. (II1. 26.) Korm. rendeletre is. Webaruhazban t6érténs vasarlas esetén az adatkezelés
jogcime a szerzOdés.

2./ A Tarsasag a szolgaltaté az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatas nyljtasara
iranyuld szerz6dés létrehozasa, tartalmanak meghatarozasa, modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése céljabdl kezelheti a webaruhazban regisztralo, vasarld
azonositdsdhoz sziikséges természetes személyazonosité adatokat és lakcimet a 2001. évi
CVIII. térvény 13/A. § (1) bekezdés jogcimén, tovabba hozzajarulas jogcimén a
telefonszamat, e-mail cimét, bankszamlaszamat, online azonositéjat.

3./ A Tarsasag szamlazas céljabdl kezelheti az informacids tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos természetes személyazonositd adatokat, lakcimet,
valamint a szolgaltatas igénybevételének idépontjara, id6tartamara és helyére vonatkozé
adatokat, a 2001. évi CVIII. toérvény 13/A.§ (2) bekezdés jogcimén.

4./ A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai a Tarsasag lgyfélszolgalattal,
marketing tevékenységével kapcsolatos feladatokat ellaté munkavallaléi, adatfeldolgozdként,
a Tarsasag adodzasi, konyvviteli feladatait ellaté vallalkozds munkavallaldi, az adé és
szamviteli kételezettségek teljesitése céljabdl, a Tarsasag IT szolgaltatdja munkavallaléi a
tarhelyszolgaltatas teljesitése céljabdl, futarszolgalat alkalmazasa esetén a futarszolgalat
munkavallaléi a szallitasi adatok (érintett neve, cime, telefonszdma) vonatkozasaban.

5./ A személyes adatok kezelésének id6tartama a regisztracid / szolgaltatas fennallasaig, vagy
az érintett hozzajarulasa visszavonasaig (torlési kérelméig), vasarlas esetén a vasarlas évét
kévetd 5 évig tart. Ezt kovetben az érintett személyes adatokat tordini kell.

6./ A webaruhdzban tértén6 vasarlas sordn az Adatkezelési tdjékoztatot (12. melléklet) egy
linkkel elérhet6vé kell tenni.

Ajandéksorsolas szervezésével kapcsolatos adatkezelés

1./ Ha a Tarsasag ajandéksorsoldst (1991. évi XXXIV. térvény 23.8§) szervez, hozzajarulasa
alapjan kezelheti az érintett természetes személy:

1. nevét;

2. cimét;

3. telefonszamat;

4. e-mail cimét;

5. ha van, online azonositéjat.

2./ A jatékban vald részvétel 6nkéntes. Az adatkezelési hozzajarulads a jelen Szabalyzat 7.
melléklete szerinti adatkérd lap szerinti tartalommal kérhetd.

3./ A személyes adatok kezelésének célja a nyereményjaték nyertesének megallapitasa,
értesitése, a nyeremény megkuldése. Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa.

4./ A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategdridi a Tarsasag ligyfélszolgalattal
kapcsolatos feladatokat ellaté munkavallaloi, adatfeldolgozdként a Tarsasag IT szolgaltatdja
szerverszolgaltatast végz6 munkavallaldi, futérszolgdlat alkalmazasa esetén a futarszolgalat
munkavallaldi.

5./ A személyes adatok tarolasanak idGtartama az ajandéksorolas végelszamolasaig tart. Ezt
kévetden az érintett személyes adatokat toérolni kell.

Direkt marketing céll adatkezelés

1./ Ha kulon toérvény eltéréen nem rendelkezik, rekldm természetes személynek mint rekldm
cimzettjének kozvetlen megkeresése mddszerével (kdzvetlen lzletszerzés), igy kiléndsen
elektronikus levelezés vagy azzal egyenértékl mas egyéni kommunikaciés eszkoz utjan - a
2008. évi XLVIII. térvényben meghatarozott kivétellel — kizardlag akkor koz6lhetd, ha ahhoz
a reklam cimzettje elézetesen egyértelm(ien és kifejezetten hozzajarult.

2./ A Tarsasdg altal rekldam-cimzetti megkeresés céljara kezelheté személyes adatok koére a
természetes személy:

1. neve;

2. cime;

3. telefonszama;

4. e-mail cime;

5. ha van, online azonositéja.

3./ A személyes adatok kezelésének célja a Tarsasag tevékenységéhez kapcsoldédo direkt
marketing tevékenység folytatasa, azaz reklamkiadvanyok, hirlevelek, aktudlis ajanlatok
nyomtatott (postai) vagy elektronikus formaban (e-mail) torténd rendszeres vagy
id6szakonkénti megkitildése a regisztraciokor megadott elérhetéségekre.

4./ Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa.

5./ A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategéridi: a Tarsasag ugyfélszolgalattal
kapcsolatos feladatokat ellaté munkavallaloi, adatfeldolgozdként a Tarsasag IT szolgaltatdja
szerverszolgaltatast végz6 munkavallaldi, postai kézbesités esetén a Posta munkavallaldi.
6./ A személyes adatok tarolasanak idétartama a hozzajarulas visszavonasaig tart. Ezt
kovetben az érintett személyes adatokat tordlni kell.

7./ A direkt marketing céli adatkezeléshez valé hozzajarulasra a jelen Szabalyzat 7.
melléklete szerinti adatkéré lap alkalmazhaté.

VII. FEJEZET ) ) ) )

A TARSASAG MINT ADATKEZELO NEVEBEN ELLATOTT ADATFELDOLGOZOI

TEVEKENYSEGEK

Tajékoztatas az adatkezeld és az adatfeldolgozo kozott fenndlld jogok és kotelezettségek
érvényesllésérol

1./Az ezen fejezetben feltlintetett adatfeldolgozdk kilonbdsen a szakértelem, a megbizhatésag
és az er6forrasok tekintetében - a Rendelet kdvetelményeinek teljesiilését biztositd technikai
és szervezési intézkedéseket végrehajtasaval jarnak el, ideértve az adatkezelés biztonsagat is.



2./ Az adatfeldolgozdkat a Tarsasag mint adatkezel6 altal résziikre tovabbitott,
megismerhetdvé tett adatok tekintetében titoktartasi kotelezettség terheli.

3./ Az adatfeldolgozé tevékenysége soran biztositja, hogy az érintett személyes adatokhoz
valoé hozzaférésre feljogositott személyek - ha jogszabalyon alapulé megfelel6 titoktartasi
kotelezettség hatdlya alatt egyébként nem allnak - az altaluk megismert személyes adatok
vonatkozasaban titoktartasi kotelezettséget vallaljanak. A Tarsasag altal alkalmazott
Titoktartasi nyilatkozat szovegét az Adatvédelmi Szabdlyzat 14. melléklete tartalmazza. Az
adatfeldolgoz6 megfelel6 hardver és szoftver eszkézdkkel rendelkezik, az adatkezelés
jogszerliségének és az érintettek jogai védelmének biztositasara alkalmas miszaki és
szervezési intézkedések végrehajtasat koteles biztositani.

4./ A Tarsasag mint adatkezel6 az adatfeldolgozasi tevékenységre irdsbeli szerzédést kot az
adatfeldolgozoval, amely szerz6dés - a masik szerzédéskotd fél elfogadasa esetén -
tartalmazza az Adatvédelmi Szabalyzat 14. mellékletében foglalt adatfeldolgozasi jogokat és
kotelezettségeket.

5./ A Tarsasag mint adatkezel6 jogosult ellenérizni az adatfeldolgozénal a szerzédés szerinti
tevékenység végrehajtasat.

6./ A Tarsasagnak mint adatkezel6nek a szerz6désben meghatarozott feladatokkal kapcsolatos
utasitasai jogszerliségéért a Tarsasagot terheli felelésség, ugyanakkor az adatfeldolgozo
kételes haladéktalanul jelezni az adatkezel6 Tarsasagnak, amennyiben annak utasitasa vagy
az utasitas végrehajtasa jogszabalyba Utk6zne.

7./ A Tarsasag mint adatkezel6 kotelezettsége, hogy az érintett természetes személyeket az
Adatvédelmi Szabalyzat szerinti adatfeldolgozasrol tajékoztassa, ha jogszabaly el6irja,
hozzajarulasukat beszerezze.

8./ Az adatfeldolgozd tevékenysége soran kizardlag a Tarsasag mint adatkezeld irasbeli
utasitasa alapjan jar el.

9./ Az adatfeldolgozd tevékenysége soran biztositja, hogy az érintett személyes adatokhoz
valo hozzaférésre feljogositott személyek — ha jogszabalyon alapulé megfelel titoktartasi
kotelezettség hatdlya alatt egyébként nem allnak - az altaluk megismert személyes adatok
vonatkozasaban titoktartasi kételezettséget vallaljanak.

10./ Az adatfeldolgozd a tudomany és technoldgia allasa és a megvaldsitas koéltségei, tovabba
az adatkezelés jellege, hatdkore, kérilményei és céljai, valamint a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozd valdszinliségl és sulyossagu kockazat
figyelembevételével megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak
érdekében, hogy a kockazat mértékének megfelel6 szintli adatbiztonsagot garantalja. Az
adatfeldolgozo intézkedéseket hoz annak biztositasara, hogy az irdnyitasa alatt eljaro, a
személyes adatokhoz hozzaféréssel rendelkez6 természetes személyek kizardlag az adatkezel6
utasitasdnak megfeleléen kezelhessék az emlitett adatokat, kivéve, ha az ettdl valé eltérésre
unids vagy tagallami jog kotelezi 6ket. Az adatfeldolgozd gondoskodik arrdl, hogy a tarolt
adatokhoz belsé rendszeren keresztiil vagy kézvetlen hozzaférés utjan kizardlag az arra
feljogositott személyek, és kizardlag az adatkezelés céljaval 6sszefliggésben férjenek hozza.
Az adatfeldolgoz6 gondoskodik a felhasznalt eszk6zok sziikséges, rendszeres
karbantartasardl, fejlesztésérdl. Az adatokat tarold eszk6zt megfeleld fizikai védelemmel
ellatott zart helyiségben helyezi el, gondoskodik annak fizikai védelmérdl is. Az
adatfeldolgozo a szerz6désben meghatarozott feladatok elldtasa érdekében koteles
gondoskodni az altala igénybe vett személyek felkészitésérdl a betartandd adatvédelmi
jogszabalyi rendelkezések, a szerzédésben foglalt kotelezettségek, valamint az adatfelvétel
célja és maddja tekintetében.

11./ Az adatfeldolgozé tovabbi adatfeldolgozét csak a Rendeletben és az Infotv.-ben
meghatarozott feltételek teljesitése mellett vesz igénybe. A Tarsasag, mint adatkezel6 teljes
bizonyitd erejli maganokiratban (szerz6désben) felhatalmazast adhat az adatfeldolgozdnak,
hogy tovabbi adatfeldolgozot (alvallalkozot) vegyen igénybe.Az adatfeldolgozd ilyen esetl
tovabbi adatfeldolgozé igénybevételét megel6zGen tajékoztatja a Tarsasagot a tovabbi
adatfeldolgoz6 személyérdl, valamint a tovabbi adatfeldolgozé altal végzendd tervezett
feladatokrol. Ha a Tarsasag ezen tajékoztatas alapjan a tovabbi adatfeldolgozd
igénybevételével szemben kifogast emel, a tovabbi adatfeldolgozé igénybevételére az
adatfeldolgozo kizardlag a kifogasban megjelolt feltételek teljesitése esetén jogosult.

12./ Ha az adatfeldolgozé bizonyos, az adatkezel6 nevében végzett konkrét adatkezelési
tevékenységekhez tovabbi adatfeldolgozd szolgdltatasait is igénybe veszi, erre irdsba foglalt
szerz6dést kot, és abban a tovabbi adatfeldolgozéra is ugyanazokat az adatvédelmi
kotelezettségeket telepiti, mint amelyek az adatkezel$ és az adatfeldolgozé kozott Iétrejott
jelen szerz6désben szerepelnek, kiilonésen Ggy, hogy a tovabbi adatfeldolgozénak megfelel6
garanciakat kell nyujtania a megfelel6 technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara, és
ezaltal biztositania kell, hogy az adatkezelés megfeleljen e rendelet kévetelményeinek. Ha a
tovabbi adatfeldolgozé nem teljesiti adatvédelmi kotelezettségeit, az 6t megbizd
adatfeldolgozo teljes felel6sséggel tartozik az adatkezel6 felé a tovabbi adatfeldolgozd
kotelezettségeinek a teljesitéséért.

13./ Az adatfeldolgozé minden megfelel§ eszkdzzel segiti az adatkezel6t az érintettek jogai
érvényesitésének elGsegitése, ezzel kapcsolatos kotelezettségei teljesitése érdekében. Az
adatfeldolgoz6 segiti az adatkezel6t a Rendelet 32-36. cikk (Adatbiztonsag, Adatvédelmi
hatdsvizsgalat és el6zetes konzultacio) szerinti kotelezettségek teljesitésében, figyelembe
véve az adatkezelés jellegét és az adatfeldolgozo rendelkezésére all6 informaciokat. Az
adatfeldolgozd az adatkezel6 rendelkezésére bocsat minden olyan informaciét, amely a
Rendelet 28. cikkében meghatarozott kotelezettségek teljesitésének igazolasahoz sziikséges,
tovabba amely lehetévé teszi és elGseqiti az adatkezel6 altal vagy az altala megbizott mas
ellenér altal végzett auditokat, beleértve a helyszini vizsgalatokat is. Ezen ponttal
kapcsolatban az adatfeldolgozd haladéktalanul tdjékoztatja az adatkezel6t, ha agy véli, hogy
annak valamely utasitasa sérti ezt a rendeletet vagy a tagallami vagy unids adatvédelmi
rendelkezéseket.

VIII. FEJEZET

AZ ADATVEDELMI INCIDENSEK KEZELESE

Az adatvédelmi incidens fogalma

1./ Az adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kézlését vagy az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést



eredményezi. (Rendelet 4. cikk 12.)

2./ A leggyakoribb jelentett incidensek lehetnek tobbek kozott: a laptop vagy mobil telefon
elvesztése, személyes adatok nem biztonsagos tarolasa; adatok nem biztonségos tovabbitasa,
tgyfél- és vev6- partnerlistak illetéktelen masoldsa, tovabbitdsa, szerver elleni tAmadasok,
honlap feltérése.

Adatvédelmi incidensek kezelés, orvoslasa

1./ Adatvédelmi incidensek megel6zése, kezelése, a vonatkozo jogi eldirdsok betartasa a
Tarsasag vezetbjének feladata.

2./ Az informatikai rendszereken napldzni kell a hozzaféréseket és hozzaférési kisérleteket, és
ezeket folyamatosan elemezni kell.

3./ Ha Tarsasag ellenérzésre jogosult munkavallaléi a feladataik ellatdsa soran adatvédelmi
incidenst észlelnek, haladéktalanul értesitenilik kell a Tarsasag vezetdjét.

4./ A Tarsasag munkavallaldi kotelesek jelenteni a Tarsasag vezetéjének, vagy a munkaltatoi
jogok gyakorléjanak, ha adatvédelmi incidenst, vagy arra utalé eseményt észlelnek.

5./ Adatvédelmi incidens bejelenthet6 a Tarsasag koézponti e-mail cimén, telefonszaman,
amelyen a munkavallaldk, szerz6d6 partnerek, érintettek jelenteni tudjak az alapul szolgald
eseményeket, biztonsagi gyengeségeket.

6./ Adatvédelmi incidens bejelentése esetén a Tarsasag vezetdje - az informatikai, pénzlgyi
és m(ikodési vezetd bevonasaval - haladéktalanul megvizsgalja a bejelentést, ennek soran
azonositani kell az incidenst, el kell dénteni, hogy valddi incidensrdl, vagy téves riasztasrol
van szb. Meg kell vizsgaini és meg kell allapitani:

a) az incidens bekdvetkezésének idGpontjat és helyét,

b) az incidens leirdsat, kértilményeit, hatasait,

c) az incidens soran kompromittalddott adatok kérét, szamossagat,

d) a kompromittalodott adatokkal érintett személyek korét,

e) az incidens elharitasa érdekében tett intézkedések leirasat,

f) a kar megel6zése, elharitasa, csokkentése érdekében tett intézkedések leirasat.

7./ Adatvédelmi incidens bekoévetkezése esetén az érintett rendszereket, személyeket, adatokat
be kell hatarolni és el kell kildniteni és gondoskodni kell az incidens bekbvetkezését
aldatdmaszté bizonyitékok begyijtésérdl és megdrzésérdl. Ezt kovetéen lehet megkezdeni a
karok helyreallitasat és a jogszerl m(ikodés visszaallitasat.

Adatvédelmi incidensek nyilvantartasa

1./ Az adatvédelmi incidensekrdl nyilvantartast kell vezetni, amely tartalmazza: a) az érintett
személyes adatok korét,

b) az adatvédelmi incidenssel érintettek kérét és szamat,

c) az adatvédelmi incidens id6pontjat,

d) az adatvédelmi incidens kériilményeit, hatasait,

e) az adatvédelmi incidens orvoslasara megtett intézkedéseket,

f) az adatkezelést el6iré jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

2./ A nyilvantartasban szerepl6 adatvédelmi incidensekre vonatkozé adatokat 5 évig meg kell
Orizni.

IX. FEJEZET

AZ ERINTETT SZEMELY JOGAI, JOGORVOSLAT

El6zetes tajékozdédashoz vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezeléssel 6sszefligg6 tényekrol és informaciokrdl az
adatkezelés megkezdését megel6zben tajékoztatast kapjon. (Rendelet 13-14. cikk)

Az érintett hozzaférési joga

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozoéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a Rendeletben meghatarozott kapcsolodd
informacidkhoz hozzaférést kapjon. (Rendelet 15. cikk).

A helyesbitéshez valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil
helyesbitse a ré vonatkoz6 pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés
céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok - egyebek mellett
kiegészitd nyilatkozat utjan torténd - kiegészitését. (Rendelet 16. cikk).

A torléshez valo jog (,az elfeledtetéshez vald jog”)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil tordlje a
ra vonatkozé személyes adatokat, az adatkezeld pedig kételes arra, hogy az érintettre
vonatkozo személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil torélje, ha a Rendeltben
meghatarozott indokok valamelyike fennall. (Rendelet 17. cikk)

Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld korlatozza az adatkezelést ha a
rendeltben meghatarozott feltételek teljesilnek. (Rendelet 18. cikk)

A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés

korlatozasahoz kapcsolddo értesitési kotelezettség

Az adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrodl, torlésrdl vagy
adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kézolték, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy er6feszitést igényel. Az érintettet kérésére az
adatkezeld tajékoztatja e cimzettekrdl.

(Rendelet 19. cikk)

Az adathordozhatdsaghoz valé jog

A Rendeletben irt feltételekkel az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala egy
adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel
olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
Adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyozna az az adatkezelS, amelynek a
személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta. (Rendelet 20. cikk)

A tiltakozashoz vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének e) pontjan (az adatkezelés
koézérdekl vagy az adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorldsanak keretében
végzett feladat végrehajtasahoz szlikséges) vagy f) pontjan (az adatkezelés az adatkezel6 vagy
egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikség. (Rendelet 21. cikk)
Automatizalt dontéshozatal egyedi tigyekben, beleértve a profilalkotast



Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizardlag automatizalt
adatkezelésen - ideértve a profilalkotdst is — alapuld dontés hatdlya, amely ra nézve
joghatassal jarna vagy 6t hasonldképpen jelentés mértékben érintené. (Rendelet 22. cikk)
Korlatozasok

Az adatkezelGre vagy adatfeldolgozéra alkalmazandé unids vagy tagallami jog jogalkotasi
intézkedésekkel korlatozhatja a 12-22. cikkben és a 34. cikkben foglalt, valamint a 12-22.
cikkben meghatarozott jogokkal és kotelezettségekkel 6sszhangban. (Rendelet 23. cikk)

Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrol

Ha az adatvédelmi incidens valdszinlsithetéen magas kockazattal jar a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira nézve, az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil tajékoztatja az
érintettet az adatvédelmi incidensrdl. (Rendelet 34. cikk)

A feligyeleti hatdsagnal torténd panasztételhez vald jog (hatdsagi jogorvoslathoz vald

jog)

Az érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy felligyeleti hatésagnal - klilonésen a
szokasos tartdzkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti
tagdllamban -, ha az érintett megitélése szerint a ra vonatkozd személyes adatok kezelése
megsérti a Rendeletet. (Rendelet 77. cikk)

A felligyeleti hatésaggal szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz valé jog

Minden természetes és jogi személy jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra a felligyeleti
hatdsag ra vonatkozo, jogilag kotelezé ereji dontésével szemben, vagy ha a fellgyeleti
hatésag nem foglalkozik a panasszal, vagy harom hdnapon belll nem tajékoztatja az érintettet
a benyujtott panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél vagy annak eredményérdl.
(Rendelet 78. cikk)

Az adatkezelGvel vagy az adatfeldolgozéval szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz

valé jog

Minden érintett hatékony birésagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes
adatainak a Rendeletnek nem megfeleld kezelése kdvetkeztében megsértették a Rendelet
szerinti jogait. (Rendelet 79. cikk)

Részletes tajékoztatas az érintett jogairdl

El6zetes tajékozdédashoz valé jog alapjan az érintett jogosult arra, hogy az adatkezeléssel
Osszefliggl tényekrdl és informaciokrol az adatkezelés megkezdését megel6zéen tajékoztatast
kapjon, a 49. § és 50. §-ban foglaltaknak megfeleléen.

Rendelkezésre bocsatando informécidk, ha a személyes adatokat az érintettdl gydjtik

1./ Ha az érintettre vonatkozd személyes adatokat az érintettdl gy(ijtik, az adatkezel6 a
személyes adatok megszerzésének idopontjaban az érintett rendelkezésére bocsatja a
kovetkezd informacidk mindegyikét:

a) az adatkezel6nek és - ha van ilyen - az adatkezel6 képviselGjének a kiléte és elérhetlségei;
b) az adatvédelmi tisztvisel6 elérhetGségei, ha van ilyen;

c) a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja;

d) a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjan (jogos érdek érvényesités) alapuld
adatkezelés esetén, az adatkezel6 vagy harmadik fél jogos érdekei;

e) adott esetben a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategdriai, ha van ilyen;

f) adott esetben annak ténye, hogy az adatkezelé harmadik orszagba vagy nemzetkozi
szervezet részére kivanja tovabbitani a személyes adatokat, tovabba a Bizottsdg megfeleléségi
hatarozatanak Iéte vagy annak hidnya, vagy a Rendelet 46. cikkben, a 47. cikkben vagy a 49.
cikk (1) bekezdésének masodik albekezdésében emlitett adattovabbitas esetén a megfeleld és
alkalmas garanciak megjel6lése, valamint az azok masolatdnak megszerzésére szolgald
modokra vagy az azok elérhet6ségére vald hivatkozas.

2./ Az 1./ pontban emlitett informéacidk mellett az adatkezel6 a személyes adatok
megszerzésének idépontjaban, annak érdekében, hogy a tisztességes és atlathaté adatkezelést
biztositsa, az érintettet a kdvetkez0 kiegészité informaciokrdl tajékoztatja:

a) a személyes adatok taroldsanak idGtartamarol, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idétartam
meghatédrozasanak szempontjairél;

b) az érintett azon jogarol, hogy kérelmezheti az adatkezel6tél a ra vonatkozd személyes
adatokhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint az érintett
adathordozhatdsaghoz valé jogarol;

c) a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontjan (az érintett hozzajarulasa) vagy a 9. cikk (2)
bekezdésének a) pontjan (az érintett hozzajarulasa) alapuld adatkezelés esetén a hozzajarulas
barmely id6pontban torténd visszavonasédhoz vald jog, amely nem érinti a visszavonas el6tt a
hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszerliségét;

d) a felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtaséanak jogardl;

e) arrol, hogy a személyes adat szolgaltatasa jogszabalyon vagy szerzGdéses kételezettségen
alapul vagy szerz6dés kotésének el6feltétele-e, valamint, hogy az érintett koteles-e a
személyes adatokat megadni, tovabba, hogy milyen lehetséges kévetkezményeikkel jarhat az
adatszolgaltatds elmaradasa;

f) a Rendelet 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt déntéshozatal ténye,
ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és
arra vonatkozoan érthet6 informacidk, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelent6séggel, és az
érintettre nézve milyen vérhato kévetkezményekkel bir.

3./ Ha az adatkezel6 a személyes adatokon a gy(ijtéslik céljatél eltéré célbol tovabbi
adatkezelést kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megel6z6en tajékoztatnia kell az érintettet
errél az eltérd célrdl és a 2./ pontban emlitett minden relevans kiegészité informacioral.

4./ Az 1./-3./ pontok nem alkalmazandd, ha és amilyen mértékben az érintett mar rendelkezik
az informacidkkal. (Rendelet 13. cikk)

Rendelkezésre bocsatando informaciok, ha a személyes adatokat nem az érintettdl

szerezték meg

1./ Ha a személyes adatokat nem az érintettdl szerezték meg, az adatkezel6 az érintett
rendelkezésére bocsatja a kdvetkez6 informacidkat:

a) az adatkezel6nek és - ha van ilyen - az adatkezel6 képviseléjének a kiléte és elérhetGségei;
b) az adatvédelmi tisztvisel6 elérhetGségei, ha van ilyen;

c) a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja;

d) az érintett személyes adatok kategoriai;

e) a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategdriai, ha van ilyen;

f) adott esetben annak ténye, hogy az adatkezel6 valamely harmadik orszagbeli cimzett vagy



valamely nemzetkdzi szervezet részére kivanja tovabbitani a személyes adatokat, tovabba a
Bizottsag megfeleléségi hatarozatanak léte vagy annak hidnya, vagy a Rendelet 46. cikkben, a
47. cikkben vagy a 49. cikk (1) bekezdésének masodik albekezdésében emlitett adattovabbitas
esetén a megfeleld és alkalmas garancidk megjelolése, valamint az ezek masolatanak
megszerzésére szolgald mddokra vagy az elérhetdségikre vald hivatkozas.

2./ Az 1./ pontban emlitett informacidk mellett az adatkezel6 az érintett rendelkezésére
bocsatja az érintettre nézve tisztességes és atlathatd adatkezelés biztositasahoz szlikséges
kovetkezd kiegészité informacidkat:

a) a személyes adatok tarolasanak id6tartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam
meghatarozasanak szempontjai;

b) ha az adatkezelés a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjan (jogos érdek) alapul, az
adatkezel6 vagy harmadik fél jogos érdekeirdl;

c) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6tél a ra vonatkozé személyes
adatokhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és
tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, valamint az érintett adathordozhatdsaghoz vald
Joga;

d) a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontjan (az érintett hozzajarulasa) vagy a 9. cikk (2)
bekezdésének a) pontjan (az érintett hozzajaruldsa) alapuld adatkezelés esetén a hozzajarulas
barmely idépontban valo6 visszavonasahoz val6 jog, amely nem érinti a visszavonas el6tt a
hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszer(iségét;

e) a valamely felligyeleti hatésdghoz cimzett panasz benyujtasénak joga;

f) a személyes adatok forrasa és adott esetben az, hogy az adatok nyilvanosan hozzaférhetd
forrasokbdl szarmaznak-e; és

g) a Rendelet 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt déntéshozatal ténye,
ideértve a profilalkotést is, valamint legaldbb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és
arra vonatkozé érthetd informécidk, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentGséggel, és az
érintettre nézve milyen varhatd kdvetkezményekkel bir.

3./ Az adatkezel6 az 1./ és 2./ pontok szerinti tdjékoztatast az alabbiak szerint adja meg:

a) a személyes adatok kezelésének konkrét korilményeit tekintetbe véve, a személyes adatok
megszerzésétdl szamitott észszer(i hataridén, de legkésébb egy hénapon beliil;

b) ha a személyes adatokat az érintettel vald kapcsolattartas céljara hasznaljak, legaladbb az
érintettel valo els6 kapcsolatfelvétel alkalmaval; vagy

c) ha varhatéan mas cimzettel is kozlik az adatokat, legkésGbb a személyes adatok elsd
alkalommal valé kozlésekor.

4./ Ha az adatkezel6 a személyes adatokon a megszerzéslik céljatol eltéré célbol tovabbi
adatkezelést kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megeldz6en tajékoztatnia kell az érintettet
err6l az eltérd célrdl és a 2./ pontban emlitett minden relevans kiegészitd informaciorol.

5./ Az 1./-4./ pontokat nem kell alkalmazni, ha és amilyen mértékben:

a) az érintett mar rendelkezik az informaciokkal;

b) a szoban forgd informaciok rendelkezésre bocsatasa lehetetlennek bizonyul, vagy
aranytalanul nagy eréfeszitést igényelne, kilonosen a kozérdek(i archivalas céljabal,
tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbdl, a Rendelet 89. cikk (1)
bekezdésében foglalt feltételek és garanciak figyelembevételével végzett adatkezelés
esetében, vagy amennyiben az e cikk (1) bekezdésében emlitett kotelezettség
valdszin(sithet6en lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezen adatkezelés
céljainak elérését. Ilyen esetekben az adatkezel6nek megfelel6 intézkedéseket kell hoznia - az
informacidk nyilvanosan elérhet6vé tételét is ideértve — az érintett jogainak, szabadsagainak
és jogos érdekeinek védelme érdekében;

c) az adat megszerzését vagy kozlését kifejezetten elbirja az adatkezel6re alkalmazandd unids
vagy tagallami jog, amely az érintett jogos érdekeinek védelmét szolgalé megfeleld
intézkedésekrol rendelkezik; vagy

d) a személyes adatoknak valamely unids vagy tagallami jogban elGirt szakmai titoktartasi
kotelezettség alapjan, ideértve a jogszabalyon alapulé titoktartasi kotelezettséget is,
bizalmasnak kell maradnia. (Rendelet 14. cikk)

Részletes tajékoztatas az érintett hozzaférési jogardl

1./ Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan,
hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban
van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kdvetkez6 informéacidkhoz hozzaférést
kapjon: a) az adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategériai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
k6zolték vagy kozolni fogjak, ideértve kilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a
nemzetkdzi szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen id6tartam meghatarozasédnak szempontjai;

e) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tdl a ra vonatkozé személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen;

f) a valamely felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtdsanak joga;

g) ha az adatokat nem az érintettdl gyUjtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd
informacio;

h) a Rendelet 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt dontéshozatal ténye,
ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és
arra vonatkozé érthetd informacidk, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelent6séggel bir, és az
érintettre nézve milyen varhatd kovetkezményekkel jar.

2./ Ha személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére torténd
tovabbitasara kerll sor, az érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra
vonatkozoéan a Rendelet 46. cikk szerinti megfelelé garanciakrol.

3./ Az adatkezel6 az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az érintett
rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az Adatkezel6 az
adminisztrativ kéltségeken alapuld, észszer(i mértékl dijat szamithat fel. Ha az érintett
elektronikus Uton nyUjtotta be a kérelmet, az informacidkat széles kérben hasznalt
elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri. A
masolat igénylésére vonatkozd jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.
(Rendelet 15. cikk)



Részletes tajékoztatas az érintett térléshez vald jogardl (,az elfeledtetéshez vald jog”)

1./ Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil
torolje a ra vonatkozd személyes adatokat, az adatkezel6 pedig koteles arra, hogy az érintettre
vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil tordlje, ha az alabbi indokok
valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gydjtotték vagy
mas modon kezelték;

b) az érintett visszavonja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2)
bekezdésének a) pontja értelmében az adatkezelés alapjat képezd hozzajaruldsat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) az érintett a Rendelet 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelése ellen, és
nincs els6bbséget élvezd jogszer(i ok az adatkezelésre, vagy az érintett a 21. cikk (2)
bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandé unids vagy tagallami jogban elGirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok gyUjtésére a Rendelet 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informacids
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatdsok kinaldsaval kapcsolatosan kertilt sor.

2./ Ha az adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és az elébbi 1. pont értelmében
azt toérolni koteles, az elérhet6 technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek
figyelembevételével megteszi az észszerlien elvarhaté Iépéseket - ideértve technikai
intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezel6 Adatkezeldket, hogy
az érintett kérelmezte télik a szédban forgd személyes adatokra mutaté linkek vagy e
személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

3./ Az 1./ és 2./ pont nem alkalmazandd, ha az adatkezelés szlikséges:

a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz vald jog gyakorlasa céljabdl;

b) a személyes adatok kezelését el6ird, az Adatkezelére alkalmazandd unids vagy tagallami
jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az Adatkezel6re ruhazott
kézhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl;

c) a Rendelet 9. cikk (2) bekezdése h) és i) pontjanak, valamint a 9. cikk (3) bekezdésének
megfeleléen a népegészségligy terlletét érint6 kdzérdek alapjan;

d) a Rendelet 89. cikk (1) bekezdésével 6sszhangban a kozérdekl archivalas céljabol,
tudomanyos és térténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl, amennyiben az 1. pontban
emlitett jog valdszinlsithet6en lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az
adatkezelést; vagy

e) jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez. (Rendelet 17. cikk)
Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

1./ Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az
aldbbiak valamelyike teljesuil:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az adatkezel6 ellenGrizze a személyes
adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

c) az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
érintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
vagy d) az érintett a Rendelet 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen;
ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitédsra nem keril, hogy
az Adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

2./ Ha az adatkezelés az 1. pont alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a
tarolas kivételével csak az érintett hozzajaruldsaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében, vagy az Uni¢, illetve valamely tagallam fontos kézérdekébdl lehet
kezelni.

3./ Az adatkezel6 az érintettet, akinek a kérésére az 1. pont alapjan korlatoztak az
adatkezelést, az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol el6zetesen tajékoztatja. (Rendelet 18.
cikk)

Az adathordozhatdsaghoz valé jog

1./Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy adatkezel6 rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashatd formatumban
megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik Adatkezelének
tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyozna az az adatkezel6, amelynek a személyes adatokat a
rendelkezésére bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2)
bekezdésének a) pontja szerinti hozzajaruldson, vagy a 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja
szerinti szerzédésen alapul; és

b) az adatkezelés automatizalt modon torténik.

2./ Az adatok hordozhatdésagahoz val6 jog 1./ pont szerinti gyakorlasa soran az érintett
jogosult arra, hogy - ha ez technikailag megvaldsithaté — kérje a személyes adatok
adatkezel6k kozotti kdzvetlen tovabbitasat.

3./ E jog gyakorldsa nem sértheti a Rendelet 17. cikkét. Az emlitett jog nem alkalmazandd
abban az esetben, ha az adatkezelés kézérdek(i vagy az adatkezelére ruhazott kézhatalmi
jogositvanyai gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges.

4./ Az 1. pontban emlitett jog nem érintheti hatrdnyosan masok jogait és szabadsagait.
(Rendelet 20. cikk)

A tiltakozashoz valé jog

1./ Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
tiltakozzon személyes adatainak a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének e) pontjan (az
adatkezelés kozérdek(i vagy az adatkezel6re ruhdzott kdzhatalmi jogositvéany gyakorlasanak
keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges) vagy f) pontjan (az adatkezelés az
adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges) alapuld
kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is. Ebben az esetben
az adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezeld bizonyitja,
hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejl jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget
élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi



igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

2./ Ha a személyes adatok kezelése kézvetlen lizletszerzés érdekében torténik, az érintett
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozd személyes adatok e célbdl torténd
kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen l(zletszerzéshez
kapcsolodik.

3./ Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen zletszerzés érdekében torténd
kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

4./ Az 1./ és 2./ pontban emlitett jogra legkésdbb az érintettel vald els6 kapcsolatfelvétel soran
kifejezetten fel kell hivni annak figyelmét, és az erre vonatkozé téjékoztatast egyértelmiien és
minden mas informaciotdl elkilonitve kell megjeleniteni.

5./ Az informaciods tarsadalommal 0sszefliggl szolgaltatasok igénybevételéhez kapcsoldéddan
és a 2002/58/EK iranyelvtdl eltérve az érintett a tiltakozashoz valé jogot mUiszaki elirdsokon
alapuld automatizalt eszk6zokkel is gyakorolhatja.

6./ Ha a személyes adatok kezelésére a Rendelet 89. cikk (1) bekezdésének megfelelGen
tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl kerll sor, az érintett jogosult
arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozhasson a ra vonatkoz6 személyes
adatok kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre kézérdekl okbol végzett feladat
végrehajtdsa érdekében van sziikség. (Rendelet 21. cikk)

Automatizalt dontéshozatal egyedi tigyekben, beleértve a profilalkotast

1./ Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizardlag automatizalt
adatkezelésen - ideértve a profilalkotast is — alapuldé dontés hatdlya, amely ra nézve
joghatassal jarna vagy 6t hasonldképpen jelent6s mértékben érintené.

2./ Az 1./ pont nem alkalmazandd abban az esetben, ha a déntés:

a) az érintett és az adatkezeld k6zotti szerz6dés megkdotése vagy teljesitése érdekében
szlikséges;

b) meghozatalat az adatkezel6re alkalmazando olyan unids vagy tagallami jog teszi lehet6vé,
amely az érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgald
megdfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy

c) az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

3./ A 2./ pont a) és c) pontjdban emlitett esetekben az adatkezeld koteles megfeleld
intézkedéseket tenni az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme
érdekében, ideértve az érintettnek legaldbb azt a jogat, hogy az adatkezel6 részérél emberi
beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben kifogast nyljtson be.

4./ A 2./ pontban emlitett dontések nem alapulhatnak a személyes adatoknak a Rendelet 9.
cikk (1) bekezdésében emlitett kulonleges kategoridin, kivéve, ha a 9. cikk (2) bekezdésének
a) vagy g) pontja alkalmazando, és az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek
védelme érdekében megfeleld intézkedések megtételére kertlt sor.

(Rendelet 22. cikk)

Korlatozasok

1./ Az adatkezel6re vagy adatfeldolgozéra alkalmazandd unids vagy tagallami jog jogalkotasi
intézkedésekkel korlatozhatja a Rendelet 12-22. cikkben és a 34. cikkben foglalt, valamint a
12-22. cikkben meghatdarozott jogokkal és kotelezettségekkel 6sszhangban 1év6 rendelkezései
tekintetében az 5. cikkben foglalt jogok és kotelezettségek hatalyat, ha a korlatozas
tiszteletben tartja az alapvetd jogok és szabadsagok Iényeges tartalmat, valamint az alabbiak
védelméhez szlikséges és aranyos intézkedés egy demokratikus tarsadalomban:

a) nemzetbiztonsag;

b) honvédelem;

c) kozbiztonsag;

d) blincselekmények megel6zése, nyomozasa, felderitése vagy a vadeljaras lefolytatasa,
illetve blintet6jogi szankcidk végrehajtasa, beleértve a kdzbiztonsagot fenyegetd veszélyekkel
szembeni védelmet és e veszélyek megelGzését;

e) az Unidé vagy valamely tagallam egyéb fontos, altalanos kézérdeki célkitlizései, kiilonésen
az Unié vagy valamely tagallam fontos gazdasagi vagy pénzligyi érdeke, beleértve a
monetaris, a kéltségvetési és az addzasi kérdéseket, a népegészségiigyet és a szocialis
biztonsagot;

f) a birdi fliggetlenség és a birdsagi eljarasok védelme;

g) a szabalyozott foglalkozasok esetében az etikai vétségek megel6zése, kivizsgalasa,
felderitése és az ezekkel kapcsolatos eljarasok lefolytatasa;

h) az a)-e) és a g) pontban emlitett esetekben - akar alkalmanként - a kézhatalmi feladatok
ellatdsadhoz kapcsolodé ellendrzési, vizsgalati vagy szabdlyozasi tevékenység;

i) az érintett védelme vagy masok jogainak és szabadsagainak védelme;

j) polgari jogi kovetelések érvényesitése.

2./ Az 1./ pontban emlitett jogalkotasi intézkedések adott esetben részletes rendelkezéseket
tartalmaznak legalabb:

a) az adatkezelés céljaira vagy az adatkezelés kategéridira,

b) a személyes adatok kategdriaira,

c) a bevezetett korlatozasok hatalyara,

d) a visszaélésre, illetve a jogosulatlan hozzaférésre vagy tovabbitas megakadalyozasat célzd
garanciakra,

e) az adatkezel6 meghatarozasara vagy az adatkezel6k kategdriainak meghatarozasara,

f) az adattarolas id6tartamara, valamint az alkalmazandd garanciadkra, figyelembe véve az
adatkezelés vagy az adatkezelési kategoridk jellegét, hatalyat és céljait,

g) az érintettek jogait és szabadsagait érinté kockazatokra, és

h) az érintettek arra vonatkozé jogara, hogy tajékoztatast kapjanak a korlatozasrol, kivéve, ha
ez hatranyosan befolyasolhatja a korlatozas céljat. (Rendelet 23. cikk)

Az érintett tadjékoztatdsa az adatvédelmi incidensrol

1./ Ha az adatvédelmi incidens valdszin(isithetéen magas kockazattal jar a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil
tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrol.

2./ Az 1./ pontban emlitett, az érintett részére adott tajékoztatasban vildgosan és koézérthetéen
ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, és k6zoIni kell legalabb a Rendelet 33. cikk
(3) bekezdésének b), c) és d) pontjaban emlitett informaciokat és intézkedéseket.

3./ Az érintettet nem kell az 1./ pontban emlitettek szerint tdjékoztatni, ha a kévetkezd
feltételek barmelyike teljesul:

a) az adatkezel6 megfelel6 technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és



ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében
alkalmaztak, kulénosen azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositas alkalmazasa -,
amelyek a személyes adatokhoz valé hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara
értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

b) az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kévetGen olyan tovabbi intézkedéseket tett,
amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, az 1. pontban emlitett
magas kockazat a tovabbiakban valdszinlisithetéen nem valdsul meg;

c) a tajékoztatas aranytalan eréfeszitést tenne sziikségessé. Ilyen esetekben az érintetteket
nyilvdnosan kézzétett informacidk utjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonlé intézkedést kell
hozni, amely biztositja az érintettek hasonléan hatékony tajékoztatasat.

4./ Ha az adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrdl, a felligyeleti
hatésag, miutan mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valészin(sithetéen magas
kockazattal jar-e, elrendelheti az érintett tajékoztatasat, vagy megallapithatja a 3. pontban
emlitett feltételek valamelyikének teljesiilését. (Rendelet 34. cikk)

A feligyeleti hatdsagnal torténd panasztételhez vald jog

1./ Az egyéb kozigazgatdsi vagy birdsagi jogorvoslatok sérelme nélkul, minden érintett
jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy feligyeleti hatésagnal - kiléndsen a szokasos
tartézkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban -,
ha az érintett megitélése szerint a ra vonatkozé személyes adatok kezelése megsérti e
rendeletet.

2./ Az a fellgyeleti hatdésag, amelyhez a panaszt benyujtottak, koteles tajékoztatni az tgyfelet
a panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrdl és annak eredményérdl, ideértve azt is, hogy a
Rendelet 78. cikk alapjan az ligyfél jogosult birdsagi jogorvoslattal élni. (Rendelet 77. cikk)

A feligyeleti hatdsag elérhetdségei:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag http://naih.hu

Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Telefonszédm: +36 (1) 391-1400

A felligyeleti hatésaggal szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz vald jog

1./ Az egyéb kozigazgatdsi vagy nem birdsagi Utra tartozd jogorvoslatok sérelme nélkdl,
minden természetes és jogi személy jogosult a hatékony birdésagi jogorvoslatra a feltigyeleti
hatésag ra vonatkozo, jogilag kotelezé erejli dontésével szemben.

2./ Az egyéb kozigazgatasi vagy nem birdsagi Utra tartozd jogorvoslatok sérelme nélkil,
minden érintett jogosult a hatékony birdésagi jogorvoslatra, ha a Rendelet 55. vagy 56. cikk
alapjan illetékes feltigyeleti hatéosag nem foglalkozik a panasszal, vagy harom hdénapon beldl
nem tajékoztatja az érintettet a 77. cikk alapjan benyujtott panasszal kapcsolatos eljarasi
fejleményekrdl vagy annak eredményérdl.

3./ A felligyeleti hatésaggal szembeni eljarast a felligyeleti hatdsag székhelye szerinti
tagallam birdésaga el6tt kell meginditani.

4./ Ha a felugyeleti hatésag olyan dontése ellen inditanak eljarast, amellyel kapcsolatban az
egységességi mechanizmus keretében a Testllet el6z6leg véleményt bocsatott ki vagy dontést
hozott, a feligyeleti hatdsag koteles ezt a véleményt vagy dontést a birésagnak megkuldeni.
(Rendelet 78. cikk)

Az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozdval szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz

valo jog

1./ A rendelkezésre all6 kozigazgatasi vagy nem birdsagi Utra tartozd jogorvoslatok - koztiik
a feligyeleti hatdsagnal torténé panasztételhez vald, Rendelet 77. cikk szerinti jog — sérelme
nélkil, minden érintett hatékony birdsagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a
személyes adatainak e rendeletnek nem megfeleld kezelése kovetkeztében megsértették az e
rendelet szerinti jogait.

2./ Az adatkezelGvel vagy az adatfeldolgozdval szembeni eljarast az adatkezeld vagy az
adatfeldolgozo tevékenységi helye szerinti tagallam birdsaga el6tt kell meginditani. Az ilyen
eljaras megindithat6 az érintett szokdsos tartdézkoddsi helye szerinti tagallam birésaga el6tt is,
kivéve, ha az adatkezel6 vagy az adatfeldolgoz valamely tagallamnak a kdzhatalmi
jogkorében eljaro kézhatalmi szerve. (Rendelet 79. cikk)

X. FEJEZET

AZ ERINETT KERELMENEK ELOTERIESZTESE, AZ ADATKEZELO INTEZKEDESEI

Intézkedések az érintett kérelme alapjan

1./ A Tarsasag mint adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a
kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon belll tdjékoztatja az érintettet a jogai
gyakorlasara iranyuld kérelme nyoman hozott intézkedésekrol.

2./ Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a
hatarid6 tovabbi két hdnappal meghosszabbithaté. A hataridé meghosszabbitésarol az
adatkezel6 a késedelem okainak megjel6lésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy
hénapon belll tajékoztatja az érintettet.

3./ Ha az érintett elektronikus Gton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehet6ség szerint
elektronikus Uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

4./ Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil,
de legkésObb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon beliil tajékoztatja az érintettet az
intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy az érintett panaszt nyujthat be
valamely felligyeleti hatésagnal, és élhet birésagi jogorvoslati jogaval.

5./ A Tarsasag mint adatkezel6 a Rendelet 13. és 14. cikk szerinti informacidkat és az érintett
jogairdl sz6l6 tajékoztatast (Rendelt 15-22. és 34. cikk) és intézkedést dijmentesen biztositja.
Ha az érintett kérelme egyértelmlen megalapozatlan vagy - kiilonésen ismétlodé jellege
miatt - tulzd, az adatkezel6, figyelemmel a kért informacio vagy tajékoztatas nyujtasaval
vagy a kért intézkedés meghozatalaval jard adminisztrativ koltségekre:

a) 6.000,-Ft, azaz hatezer forint 6sszegl dijat szamithat fel, vagy

b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

A kérelem egyértelmlen megalapozatlan vagy tulzé jellegének bizonyitdsa az adatkezel6t
terheli.

6./ Ha Tarsasagunknak, mint adatkezel6nek megalapozott kétségei vannak a kérelmet
benyujtd természetes személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, az érintett
személyazonossaganak megerdésitéséhez sziikséges informaciok nyujtasat kérheti.
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